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_ ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE POCINHOS
- CASA “ JOSE ODILON DE BRITO”
Rua Getulio Vargas, n° 32 — Centro — Pocinhos
CGC n° 10.743.268/0001-7

Projeto de Lej_U’g 12010. Pocinhos — Pb, 03 de maio de 2010.

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AOS AT
USUARIOS NAS AGENCIAS BANCARIAS

E CASA LOTERICAS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

.

.. Art. 1° - Ficam as agencias Bancarias e Casa Lotéricas no municipio de
¥ Pocinhos,obrigagdes a colocar 2 disposigac dos usuarios pessoal suficiente
no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil,

respeitada a dignidade e o tempo do cliente;

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo habil para o
; ~atendimento o prazo de até:

| '— 20 (vinte) minutos em dias normais, para todas as instituicoes
mencionadas no art. 1° desta lei;

Il — 35 (trinta e cinco) minutos as véspera e apos 0s feriados
prolongados, para todas as instituicdes mencionadas no art. 1° desta Lei,

Il — 35 {trinta e cinco) minutos, para as instituicoes menhcionadas no art.
1° nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e
federais, nao podendo ultrapassar esse prazo em hipotese alg‘ur\pa,

Paragrafo Unico - As instituicbes supra citadas %}é adas a expor
em lugar visivel, na area representada aos caixqﬁ’\% #3 informativos
reproduzindc o teor do Art. 2%
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Art. 3° - Ficam as instituicoes mencionadas obrigadas a colocar
gratuitamente a disposicao dos clientes sanitarios pubticos ¢acessibilidade aos
deficientes ao local de atendimento & forpecimento de agua potavel.

At 4R - As‘institui'f;éés disporao de 60 (sessenta) dias para dar

cumprimentc aos dispositivos ‘d\eqsta Lei. ]
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Art 5° - O descumprimento das disposi¢cdes contidas nesta Lei
acarretara a imposicao das sang¢des administrativas previstas na Lei Federal n°
8‘ 078/1999 (Cédigo do Consumidor)

i Af‘t 6° - Compete ao Procon (federal, Estadual ou Municipal) zelar pelo
¥ cumprtmento das disposi¢cdes contidas nesta Lei, recebendo denuncias e
. aplicando as sang¢bes cabiveis, com a observancia ao devido processo legal e
' de ampla defesa.

o Art 7°:- O chefe do Poder Executivo regulamentara esta Lei, no prazo
de 30 l(trgnta) ’dlaS, contando da Publicagéao.

Art 8¢ - Esta Lei entrara em vigor na data de sua aprovacgao.

Art. 9° - Revogam-se as disposicées em contrario.
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‘ i L USTIFICATIVA:

‘ e B A relacado instituicao/clientes nao dispée de norma legal que a
o - L dlSCIp|Ine Este fato requer urgéncia na aprovagao de uma Legislagdo que
.| estabeleca alguns parametros que a defenda os clientes de filas gigantes e
' perda de tempo enorme. Caracteristica estas que s&o constantes no dia-a-
| dia deésta relagao (banco/usuarios).

Bl

' CAMARA MUNICIPAL DE POCINHOS - Qﬁﬁ; MAIO DE 2010.

o : CLOVIS CHAVES FILHO
i1} VEREADOR

Ej;,f ‘ i Camars Muni & Pocinhns . Pb.' ﬁ
i Z ! ; e : AN N g
 Ohmen M& & Poclnhoc Pb,
6 roﬁvado em




